Regulamin

Aby zapisa¢ si¢ na kursy jezykowe nalezy przyj$¢ do sekretariatu Centrum Edukacyjnego
NATIVE, wypelni¢ FORMULARZ ZGLOSZENIOWY lub test pisemny. O Wyniku testu i
proponowanym przez nas poziomie grupy jezykowej Stuchacz zostanie powiadomiony
telefonicznie lub e-mailem. Je$li odpowiada zaproponowana grupa sekretariat przekazuje
Stuchaczowi informacje kiedy i w jakich godzinach odbywaja si¢ zajgcia.

Cennik zaje¢ dostepny jest w sekretariacie firmy.

Regulamin Centrum Edukacyjnego NATIVE Chrzanow, ul. Kusocinskiego 1a
obowiazujacy od 1 wrzesnia 2011r

Rozdziat |
Zasady og6lne
§ 1 Przedmiot regulaminu
Centrum Edukacyjne NATIVE, zwane jest Szkola Jezykow Obcych,
Siedziba firmy znajduje si¢ w Chrzanowie przy ul. Kusocinskiego 1A.

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki
uczestnictwa w zajeciach jezykowych.

§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Shuchacz- osoba bedaca uczniem szkoty

Rabat- upust oferowany Stuchaczowi przez Centrum Edukacyjne NATIVE przy optacie za
kurs

Semestr Wiosenny- czas trwania zaje¢ od lutego do czerwca

Semestr Jesienny- czas trwania zaje¢ od wrzesnia/ pazdziernika do stycznia

Raty- optata za uczestnictwo w zajeciach rozktadana na kilka nie oprocentowanych ptatnosci
Lektor- nauczyciel odpowiedzialny za przygotowanie i prowadzenie zajec

Umowa- umowa o $wiadczenie ushug edukacyjnych zawierana z kazdym nowym Shuchaczem
Aneks- aneks do Umowy o §wiadczeniu ustug edukacyjnych podpisywany przez Stuchacza,
ktéry chee kontynuowac nauke, podpisywany kazdorazowo przed rozpoczynajacym sig
nowym rokiem szkolnym.

Rozdziat 11
Zasady uczestnictwa w zajgciach

§ 3 Warunki uczestnictwa w zajeciach



Do zaje¢ jezykowych moze przystapic 1 uczestniczy¢ w nich kazdy Stuchacz, ktory spetnia
wszystkie nizej wymienione warunki:

a) podpisat Umowe lub Aneks z Centrum Edukacyjnym NATIVE w Chrzanowie,

b) nie zalega z regulowaniem nalezno$ci wobec Szkoty,

¢) stosuje si¢ do zasad Regulaminu,

e) bierze systematycznie aktywny udzial w zajgciach.

W wyjatkowych sytuacjach zasady uczestnictwa w zajg¢ciach jezykowych moga ulegaé
zmianie.
O wszelkich zmianach decyduje Centrum Edukacyjne NATIVE.

§ 4 Prawa i obowiazki Stuchaczy Centrum Edukacyjnego NATIVE

Nowi sluchacze sa przydzielani do poszczegdlnych grup jezykowych wg kategorii
wiekowych, a takze stopnia opanowania jezyka.

Kazdy nowy Shuchacz przystepujacy do zaje¢ na wyzszym stopniu zaawansowania niz
poczatkujacy zobowiazany jest do napisania nieodplatnego testu gramatyczno- leksykalnego,
na podstawie ktérego Lektorzy oceniaja stopien opanowania jezyka i proponuja uczestnictwo
w odpowiedniej grupie jgzykowe;.

Kazdy Stuchacz jest zobowiazany do  systematycznego pisania testow gramatyczno-
leksykalnych na podstawie - opracowanego podczas zaje¢ - materiatu. Testy te na zyczenie
Szkota udostgpnia swoim Stuchaczom.

Stuchacze grup AVALON Direct English maja prawo do 1 darmowej konsultacji w miesiacu
(konsultacje nie wykorzystane w danym miesiacu, nie sumuja si¢ i nie przechodza na
nastgpne miesiace).

Rodzice/ opiekunowie Stuchaczy w wieku szkolnym do VI kl. Wiacznie beda otrzymywac
ustng oceng postgpoOw w nauczaniu swoich dzieci kazdorazowo po zakonczonym Semestrze
Letnim.

Rodzice/ opiekunowie Stuchaczy w wieku niepetnoletnim maja prawo uzyskac¢ telefonicznag
informacje od Lektora o postgpach w nauczaniu swoich dzieci, takze w trakcie trwania
semestru.

W przypadku czestszej niz dwa razy pod rzad nieobecnosci na zajgciach stuchaczy w wieku
niepetnoletnim SZKOLA zobowiazuje si¢ do telefonicznego poinformowania o tym fakcie
rodzicow/ opiekundéw Stuchacza.

W przypadku lekcji indywidualnych stuchacz zobowiazany jest do zaplacenia kary umownej
w wysokosci 50% ceny zaje¢ w przypadku odwotania zaje¢ w dniu ich przeprowadzenia.
Zajgcia powinny zosta¢ odwotane najpdzniej w dniu poprzedzajacym ich odbycie w godz.
pracy sekretariatu.

Kazdy Stuchacz SZKOLY ma prawo do wypelnienia pisemnej, anonimowej ankiety
oceniajacej sposob 1 przeprowadzenia zaj¢¢ przez Lektora. W ankiecie tej przystuguje mu



rowniez prawo do wspoltworzenia zaje¢ jezykowych poprzez ciekawe pomysty, o ile znajda
one aprobate Lektora.

Stuchacze maja prawo w szczegdlnych sytuacjach do przelozenia terminu zaje¢. W takiej
sytuacji wymagana jest zgoda Lektora, przynajmniej 70% poparcie Stuchaczy, a takze wolny
termin w harmonogramie SZKOLY. W przypadku niespetnienia ww. warunkéw zajecia
odbywaja si¢ zgodnie z przewidzianym terminem.

W szczegblnych sytuacjach zajecia moga zosta¢ odwotane w trybie natychmiastowym.
W takim przypadku pojawi si¢ odpowiednia informacja na drzwiach do sali jezykowe;.
W pozostatych przypadkach o odwotaniu zaje¢ decyduje i informuje SZKOLA przynajmniej
na jeden dzien przed zaplanowanym terminem zaje¢. W obu ww. przypadkach SZKOLA
poda nowy obowiazujacy termin zaje¢ odpowiadajacy przynajmniej 70% Shuchaczy w danej
grupie.

Maksymalna liczba Stluchaczy w jednej grupie nie moze przekracza¢ 10 osdb, a minimalna
5 0s6b. Sa to warunki niezbedne do utworzenia, badz kontynuowania zaj¢¢ w danej grupie.
W przypadku wigkszej grupy zainteresowanych tym samym programem i poziomem zajgé
SZKOLA w miar¢ mozliwosci utworzy kolejna grupg, natomiast w przypadku mniejszej
liczby zainteresowanych nauka w tej samej grupie jezykowej SZKOLA zastrzega sobie prawo
do rozwiazania grupy ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze w takim przypadku Stuchacze
przyjma inne warunki zaproponowane przez firmg.

Zabrania si¢ osobom, ktére nie sa Stuchaczami SZKOLY uczestnictwa w zajeciach
jezykowych.

W szczegblnych sytuacjach nalezy sig¢ zwrdci¢ z prosba do SZKOLY oraz uczestnikow zajec
0 wyrazenie takiej zgody.

Palenie papierosoOw oraz spozywanie alkoholu w pomieszczeniach Szkoty oraz na terenie
catego budynku jest surowo zabronione.

Uzywanie telefonow komoérkowych w sali jezykowe] podczas prowadzonych zaje¢ oraz
przeszkadzanie w jakikolwiek inny sposéb jest niedozwolone pod grozba opuszczenia sali.

Uprasza sig¢ Stuchaczy o punktualne przychodzenie na zajgcia.
Rozdziat 111
Optaty kursowe oraz materialy do zajec¢
§ 5 Sposoby ptatnosci
Stuchacze korzystajacy z ratalnego systemu platnosci zobowiazani sa do terminowego
wnoszenia oplat. W przypadku nieterminowego wnoszenia optat SZKOLA zastrzega sobie
prawo do pobierania ustawowych odsetek.
Stuchacz moze wptaci¢ jednorazowo optatg za semestr/kurs w wyznaczonym terminie. Badz

zaptaci¢ w ratach kwartalnych lub miesigcznych, kwota zostanie wyliczona proporcjonalnie
do ilo$ci godzin, ktore wystapia w danym okresie.



Przy ratach kwartalnych i miesigcznych optate za kurs nalezy uisci¢ z gory za dany okres do
15-go dnia danego miesiaca, chyba, ze w umowie podano po uzgodnieniu w sekretariacie
SZKOLY inny termin.

Szkota nie zwraca, ani nie potraca kwot za nieobecnos$ci na zajeciach. W ramach nieobecnosci
na zajeciach osobie nieobecnej przystuguje mozliwos¢ nadrobienie materialu na dodatkowych
zajeciach (za dwie godz. nieobecno$ci na zajeciach przystuguje 1 godz. nadrobienia w
godzinach i dniach ustalonym w sekretariacie szkoty).

§ 6 Rabaty

Centrum Edukacyjne NATIVE udziela stalym i nowym Stuchaczom nastgpujacych
rabatow:

a) za jednorazowa wptate (5%) w przypadku uiszczenia jednorazowej oplaty za caly rok
szkolny czy kurs;

b) za wptate semestralna (3%) w przypadku uiszczenia jednorazowej oplaty za jeden
semestr;

c) rodzinny (5%) w przypadku przynajmniej dwoch Stluchaczy z jednej rodziny uczacych
si¢ rownoczesnie w szkole;

Rabaty nie sumuja si¢. SZKOLA moze wprowadza¢ okresowe, nowe rabaty. Zastrzega sobie
réwniez prawo do zmian w systemie udzielania rabatow, jednakze tylko przed
rozpoczynajacym si¢ semestrem. Wszystkie rabaty obowiazuja w grupach co najmniej 6
osobowych.

§ 7 Podreczniki kursowe

Za posrednictwem SZKOLY Stuchacz moze zakupi¢ podrgeznik, przed zamoéwieniem nalezy
uisci¢ optate za ksiazke.

Stuchacze maja prawo do samodzielnego nabycia podrgcznikow wskazanych przez SZKOLE.

Musza by¢ one identyczne z pozostalymi podrgcznikami uzywanymi na kursie (tytul, autor,

wydawnictwo 1 rok wydania). Nie ma to jednak wplywu na ceng¢ kursu.
Rozdziat IV

Postanowienia koncowe

§ 8 Rezygnacja z uczestnictwa w kursie

Stuchaczowi przystuguje rezygnacja w kursie po uprzednim uregulowaniu zobowiazan.

Na zyczenie Stuchacza SZKOLA wystawia $wiadectwo uczestnictwa w zajgciach po

zakonczonym semestrze zimowych, a w przypadku kontynuacji nauki po zakonczeniu

semestru letniego.

Stuchacz SZKOLY moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w kursie w przypadku
naruszenia przez niego postanowien niniejszego Regulaminu.



§ 9 Zastosowanie Kodeksu Cywilnego

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje si¢
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



